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1. INTRODUCCION
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El turismo activo es una tipologia de turismo en la que el motivo principal del viaje es la
realizacion de actividades recreativas y de esparcimiento, con diferente grado de
profundidad y diferente intensidad fisica y riesgo que usen expresamente el medio natural
de forma especifica, garantizando la seguridad del turista, sin degradar o agotar los
recursos. El turismo activo esta fuertemente ligado al medio natural ya que la mayoria de

los deportes de aventura se desarrollan en el mismo.

La Comunidad de Castilla y Ledn por su patrimonio natural y por poseer una extensa red de
espacios naturales, representa una gran variedad de recursos para realizar este tipo de

turismo activo.

Por tanto, la Naturaleza se convierte asi en un producto turistico de primer orden en Castilla
y Ledén que contribuye a recrear un variopinto museo natural lleno de ecosistemas,

frondosos valles, fauna y flora autéctona y paisajes y lugares de incomparable belleza.
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2. OBJETIVOS Y METODOLOGIA
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2.1. OBJETIVOS

Para conseguir este objetivo general, se desarrollaran los siguientes objetivos especificos:

¢+ Perfil de los visitantes de turismo activo de Castilla y Leén:
Perfil socio-econdmico del visitante.
Tipo de visitante: viajero o excursionista.
Lugar de procedencia de los visitantes.
Medio de transporte utilizado por el visitante.
Duracion media en la Comunidad y total del viaje.
Tipo de alojamiento utilizado por el viajero.
Composicion del grupo de viaje.
Realizacion de un recorrido turistico.
Forma de organizacion del viaje.

Grado de conocimiento de Castilla y Ledn.

0 0000 b 000 0O O

Frecuencia de visita a Castilla y Ledn.

+ Motivo del viaje y medios de informacion de eleccion de Castilla y Ledn:
Motivo principal del viaje.

Medios de informacion por los que ha elegido Castilla y Ledn como destino turistico.

+ Valoracion de Castilla y Ledn:
O Satisfaccion segun diversos factores

4 Grado de satisfaccidon de la visita a Castilla y Leon.

“Encuesta a visitantes de Castilla y Leon. Mayo-Octubre de 2010” TELECYL, S.A.
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2.2. METODOLOGIA

+ La técnica de encuestacion utilizada ha sido la entrevista personal.

+ El periodo de realizacidon de entrevistas corresponde a los meses de mayo, junio, julio,
agosto, septiembre y octubre de 2010.

+ La poblacion objeto de estudio esta constituida por las personas visitantes de Castilla y

Ledn mayores de 16 afios.

¢ El nUmero de encuestas realizadas durante dicho periodo es de 6.176.

NUMERO DE
GRUPO DE VISITANTES
ENCUESTAS
Grupol Excursionistas 1.589 2,46%
Grupo 2 Turistas de alojamiento privado 1.526 2,51%
Grupo3 Turistas alojados en hoteles de 3, 4 y 5 estrellas 1.161 2,88%
Grupo 4 Campamentos 532 4,25%
Grupo 5 Turistas alojados en alojamientos de turismo rural 628 3,91%
Turistas alojados en el resto de alojamientos
Resto (Hostales, Pensiones, Hoteles de 1 y 2 estrellas y 740 3,60%
resto de alojamientos reglados)

TOTAL 6.176 1,25%
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CERVERA DE PISUERGA

PROVINCIA LOCALIDADES PROVINCIA LOCALIDADES
AVILA: AVILA SALAMANCA: SALAMANCA
EL BARCO DE AVILA ALDEADAVILA DE LA RIBERA
ARENAS DE SAN PEDRO LA ALBERCA
NAVARREDONDA DE GREDOS BEJAR
CANDELEDA CIUDAD RODRIGO
BURGOS: BURGOS SEGOVIA: SEGOVIA
MEDINA DE POMAR SEPULVEDA
LERMA CUELLAR
VILLARCAYO LA GRANJA / S. ILDEFONSO
COVARRUBIAS SAN RAFAEL
SORIA: SORIA
BURGO DE OSMA
LEON: LEON UCERO
ASTORGA COVALEDA
PONFERRADA AGREDA
VEGA DE ESPINAREDA ALMAZAN
RIANO
LOS BARRIOS DE LUNA VALLADOLID: VALLADOLID
MEDINA DE RIOSECO
URUERNA
PENAFIEL
OLMEDO
PALENCIA:  PALENCIA
AGUILAR DE CAMPOO ZAMORA: ZAMORA
ALAR DEL REY TORO
FROMISTA BENAVENTE
B CARRION DE LOS CONDES VILLAFAFILA

PUEBLA DE SANABRIA

“Encuesta a visitantes de Castilla y Leon. Mayo-Octubre de 2010” TELECYL, S.A.
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RELACION DE ACTIVIDADES DE TURISMO ACTIVO:

ACTIVIDADES EN LA TIERRA

-Senderismo, recorridos a pie de corta duracioén
- Montaiismo.

- Trekking, recorridos a pie de larga duracion y distancia.
- Escalada.

- Espeleologia.

- Cicloturismo.

- Bicicleta todo terreno, BTT, Mountain Bike.

- Ciclo-Rail.

- Paintball.

- Tiro con arco.

- Orientacion.

ACTIVIDADES EN LA NIEVE
- Esqui de travesia.

- Esqui nérdico.

- Esqui alpino.

-  Snowboard.

- Escalada en hielo.

- Raquetas de nieve.

- Patinaje sobre hielo.

ACTIVIDADES EN EL AGUA

- Buceo

- Snorkel

- Submarinismo

- Esqui nautico, esqui acuatico, Wakeboard.
- Hidroespeed, Hidrotrineo, Bodyboard
- Windsurf.

- Piragiliismo en todas sus modalidades.
- Vela.

- Rafting, Descenso en Bote.

- Hidropeales.

- Rutas en Barco.

“Encuesta a visitantes de Castilla y Leon. Mayo-Octubre de 2010” TELECYL, S.A.
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ACTIVIDADES EN EL AIRE.

Ala Delta.
Aerostacion, Globo Aerostatico, Vuelo en Globo.
Paracaidismo.

Parapente.

MIXTAS

Descenso de barrancos.

Tirolina.

Puente Tibetano.

Rapel.

Puenting.

Salto con elasticos, Benji, Bungee.

Espeleobuceo.

Flysurf, Kitesurf.f

Multiactividad (combinacion de diversas actividades).
Team building (multiactividad con un objetivo educativo).
Parasceding.

Parques de Aventura con cuerdas o cables.

ACTIVIDADES CON ANIMALES

Turismo encuestre, rutas y paseos a caballo.
Paseos en burro.

Trineo de Perros, Mushing.

ACTIVIDADES DE MOTOR

Rutas en vehiculo todo terreno, Rutas 4 x 4.
Quadas.
Motonautica, Motos de agua, Embarcaciones a motor.

Motos de nieve.

“Encuesta a visitantes de Castilla y Leon. Mayo-Octubre de 2010” TELECYL, S.A.
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+ Definiciones empleadas relacionadas con el turismo activo:

Se considera visitante que realiza turismo activo, aquel visitante que haya cumplimentado
alguna de las siguientes opciones del cuestionario a visitantes de Castilla y Ledn.
= P21.A. iCual es el motivo principal para realizar ese tipo de turismo de ocio
/vacaciones/ recreo? Este cumplimentado segun los criterios de codificacion de
turismo activo.
= P22. éiCudles de estas actividades ha realizado o tiene pensado realizar
durante su visita a Castilla y Ledn? Este sefialado la opcion “Turismo Activo
(realizar actividades recreativas o de aventura en la naturaleza)”.
= P22. éiCudles de estas actividades ha realizado o tiene pensado realizar
durante su visita a Castilla y Led6n? Este sefialado la opcion “Actividades
deportivas” e indicada actividad deportiva relacionada con el turismo activo.
= P22. éiCudles de estas actividades ha realizado o tiene pensado realizar
durante su visita a Castilla y Ledn? Este sefialado la opcion “Visitar su paisaje y

naturaleza”.

+ Definiciones empleadas relacionadas con el grupo de visitante:

=» Excursionistas: visitantes que no pernoctan.

=>» Turistas de alojamiento privado: visitantes que pernoctan en alojamientos
no reglados (segunda residencia, vivienda de familiares / amigos, vivienda
alquilada a particulares...).

= Turistas alojados en hoteles de 3, 4 y 5 estrellas: visitantes que pernoctan
en hoteles de 3, 4 6 5 estrellas.

= Turistas alojados en campamentos: Vvisitantes que se alojan en
campamentos.

= Turistas alojados en alojamientos de turismo rural: visitantes que se
alojan en alojamientos de turismo rural (casa rural de alquiler compartido, casa
rural de alquiler completo, centros de turismo rural y posadas).

= Turistas alojados en resto de establecimientos: turistas alojados en

hoteles de 1 y 2 estrellas, hostales, pensiones y otros alojamientos reglados.

“Encuesta a visitantes de Castilla y Leon. Mayo-Octubre de 2010” TELECYL, S.A. 10
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+ Definiciones empleadas relacionadas con el tipo de alojamiento:

=>» Casa rural: engloba casa rural de alquiler compartido y casa rural de alquiler
completo.

=>» Hoteles: engloba hoteles de 1 a 5 estrellas.

+ Definiciones empleadas relacionadas con la duracién del viaje y la estancia
media:
=>» Duraciéon del viaje: nimero de dias que los visitantes estdn de visita en el

destino de viaje.
=>» Estancia media: nimero de noches que los visitantes permanecen alojados en

un mismo alojamiento.

“Encuesta a visitantes de Castilla y Ledn. Mayo-Octubre de 2010” TELECYL, S.A. 11
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3. RESULTADOS DEL ESTUDIO
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3.1. PERFIL DE LOS VISITANTES DE TURISMO
ACTIVO EN CASTILLA Y LEON

“Encuesta a visitantes de Castilla y Leon. Mayo-Octubre de 2010” TELECYL, S.A.
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3.1.a. NUMERO DE VISITANTES EN CASTILLA Y LEON TOTAL

v" El nimero de visitantes total que recibié Castilla y Ledn durante los meses de mayo,
junio, julio, agosto, septiembre y octubre de 2010 asciende a 8.578.658 visitantes.

De los cuales el 39,10% de los visitantes realizaron turismo activo.

v Segln el tipo de visitante, se observa que los visitantes que se alojan en
alojamientos de turismo rural realizan con mayor frecuencia turismo activo que los
otros grupos de visitantes (excursionistas, turistas de alojamiento privado, turistas
alojados en hoteles de 3,4 y 5 estrellas, turistas alojados en campamentos, y
turistas alojados en otros establecimientos).

“Encuesta a visitantes de Castilla y Ledn. Mayo-Octubre de 2010” TELECYL, S.A. 14



Eg Junta de
%L castilla y Leon

Consejeria de Cultura y Turismo
Direccion General de Turismo

NUMERO DE VISITANTES A CASTILLA Y LEON

TOTAL
MAYO-OCTUBRE

EXCURSIONISTAS 1 951,659 22.8%
TURISTAS DE ALOJAMIENTO PRIVADO > 776.891 32,4%
TURISTAS ALOJADOS EN HOTELES DE 3, 4 Y 5
ESTRELLAS 1.848.030 21,5%
CAMPAMENTOS 536,068 > 8%
TURISTAS ALOJADOS EN ALOJAMIENTOS DE
TURISMO RURAL 468.502 >/2%
TURISTAS ALOJADOS EN EL RESTO DE
ALOJAMIENTOS 1.297.508 15,1%
TOTAL VISITANTES 8.578.658 100,0%

Fuente:"Turismo demanda mayo-octubre 2010”. Telecy! Estudios. 2010.

. B

VISITANTES DE TURISMO ACTIVO

Si; 39,10%

No; 60,90%

Fuente:”Turismo demanda mayo-octubre 2010”. Base=6176 Telecy! Estudios. 2010.
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Grupo de visitante

Turismo
Activo . Turistas .
- Turistas - - Turistas
. Turistas de - Turistas alojados en -
Excursioni i alojados en - e alojados en
alojamiento alojados en establecimiento
sta . hoteles de 3- " resto de
IR 4-5 estrellas D s 5 I e establecimientos
rural
Si 35,1% 39,4% 33,2% 48,6% 55,9% 49,1% 39,1%
No 64,9% 60,6% 66,8% 51,4% 44,1% 50,9% 60,9%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Base 1589 1526 1161 532 628 740 6176
Fuente: "Turismo demanda mayo-octubre 2010" Base: 6176.Telecyl Estudios. 2010.
“Encuesta a visitantes de Castilla y Leon. Mayo-Octubre de 2010” TELECYL, S.A. 16
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3.1.b. LUGAR DE PROCENDENCIA DE LOS VISITANTES

En este apartado, se analiza la procedencia de los visitantes que realizan turismo activo,
teniendo en cuenta la distincidn entre visitantes de origen espafol y visitantes de origen

extranjero.

v Del total de visitantes que realizaron turismo activo en Castilla y Ledn durante los
meses de mayo, junio, julio, agosto, septiembre y octubre de 2010, el 90,1% eran

espafioles y el 9,9% eran extranjeros.

v" La Comunidad Auténoma de la que proceden un mayor niumero de visitantes es de la
Comunidad de Madrid (28,6%), como segunda posicion se encuentra a los de la
propia Comunidad (20,6%), seguido de los visitantes procedentes de Catalufia
(8,8%) y del Pais Vasco (8,8%).

v Francia es el pais que mas visitantes extranjeros que realizaron turismo activo ha
aportado a nuestra Comunidad, durante los meses de mayo a octubre de 2010
(22,5%).

Muy por detras le siguen los visitantes de Italia (14,7%), Portugal (10,5%) y
Alemania (9,5%).

“Encuesta a visitantes de Castilla y Ledn. Mayo-Octubre de 2010” TELECYL, S.A. 17
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%

NACIONALIDAD DE LOS VISITANTES DE TURISMO ACTIVO

Extranjero; 9,9%

Espaiiol; 90,1%

Fuente: Turismo Demanda mayo-octubre 2010 Base: 2520. Telecyl Estudios. 2010.
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(Solo para el 90,1% de los visitantes espafioles)

PROCEDENCIA DE LOS VISITANTES ESPANOLES DE TURISMO
ACTIVO

Com Madrid7“ 28,6%
Castilla y Leon | )
Catalufia | ) 8 8%
Pais Vasco |IE——)
Andalucia7
Aragon |E— 3,6%

Com Valenciana |F— 3 30/
Galicia |
Castilla la Mancha | 3,2%

Asturias

Cantabri37
Navarr37
Extremadur37
Islas Canaria57
La Rioja |

f— 2,4%
E—1,7%
f— 1,6%
— 1,2%
= 1,2%

Murci37_ 0,9%
Islas Baleare57_ 0,8%
Ceuta y Melilla |® 0,2%

Ns/Nc | 1,2%

0,00%

T T T
5,00% 10,00% 15,00%

T
20,00%

T
25,00%

Fuente: Turismo Demanda mayo-octubre 2010 Base: 2270. Telecyl Estudios. 2010.

(Solo para el 9,9% de los visitantes foraneos)

TURISMO ACTIVO

PROCEDENCIA DE LOS VISITANTES EXTRANJEROS DE

_a
Francia |®

Italia_|*

Portugal |

10,5%

Alemania |

EE.UU. |
Reino Unido |
Holanda |
Brasil |
Argentina_|
Bélgica |
Méjico |
Suiza |
Colombia |
Suecia |
Dinamarca |
Corea del Sur |
Canada |
Venezuela |
Pert |
Uruguay |
Irlanda |
Austria |
Andorra_|
Otros

5,4%
e 4,4%
e——— 3,6%
= 3,3%
e 3,200 |
s 3,2% |
— 3,1% :

2,6% |
= 1,3% |
— 1,3% :
= 1,3% |
== 0,9% |
=== 0,9% !
= 0,9% |
== 0,9% |
— 0,9% :
== 0,9% |
== 0,9% !
= 0,6% |

|

9,5%
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
essss————— 3,2% :
T

1:4, 7%

1
30,00%

0,0%

5,0% 10,0%

Fuente: Turismo Demanda mayo-octubre 2010 Base: 250. Telecyl Estudios. 2010.
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3.1.c. PERFIL SOCIO-ECONOMICO

Las principales caracteristicas de las personas que visitaron Castilla y Ledn para realizar

turismo activo durante el periodo de mayo-octubre son las siguientes:

v Los hombres realizaron actividades de turismo activo ligeramente por encima de

las mujeres en nuestra Comunidad (52,4% frente al 47,6% que eran mujeres).

v" Los visitantes con edad comprendida entre 35 y 44 afos son quienes visitaron en
mayor medida Castilla y Ledn para realizar turismo activo durante el periodo de

mayo a octubre (23,6%).

v Atendiendo al nivel de estudios, podemos observar como el porcentaje de
visitantes que acudieron a Castilla y Ledn para realizar turismo activo durante

mayo a octubre se incrementa segun aumenta el nivel de estudios.

v" Destaca que el 60,0% de los visitantes que acudieron a nuestra Comunidad para

realizar turismo activo son trabajadores por cuenta ajena.

v' El 34,4% de los visitantes de turismo activo que acudieron a la Comunidad
durante el periodo de estudio tiene un nivel de ingresos entre 12.000 y 30.000

euros.

“Encuesta a visitantes de Castilla y Leén. Mayo-Octubre de 2010” TELECYL, S.A. 20
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SEXO DE LOS VISITANTES

Mujer; 47,6%

Hombre; 52,4%

Fuente: "Turismo demanda mayo-octubre 2010" Base: 2520. Telecy! Estudios. 2010

EDAD DE LOS VISITANTES

Entre 16 y 24 aiios;
Mas de 55 afios; Ns/Nc; 0,1%  10,1%
22,2%

Entre 25 y 34 afios;
21,4%

Entre 45 y 54 afos;
22,6% Entre 35 y 44 aiios;
23,6%

Fuente: "Turismo demanda mayo-octubre 2010" Base: 2520. Telecy! Estudios. 2010

“Encuesta a visitantes de Castilla y Leon. Mayo-Octubre de 2010” TELECYL, S.A.
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NIVEL DE ESTUDIOS

49,4%
50,0%
45,0%—
40,0%—
35,0%- 31,5%
30,0%
25,0%
20,0% 16,0%
15,0%-
10,0%—
5.0% a 0,7%
0,0% T T T T ]
Sin estudios / Estudios primarios / Bachillerato, Estudios universitarios Ns/Nc
estudios primarios Bachillerato elemental Formacion Profesional
incompletos

Fuente: "Turismo demanda mayo-octubre 2010" Base: 2520. Telecy! Estudios. 2010

SITUACION LABORAL

60,0%
60,0%—
50,0%
40,0%
30,0%—
20,0%—
o,
11,3 /o 10,30/0
10.0% 7,3% o
,0% 4,2% 5,3%
' n 1'60/0
0,0% T T T T T T 1
Estudiante Amo/a de casa Jubilado/a Desempleado/a Trabajador/a  Trabajador/a Ns/Nc
por cuenta por cuenta
ajena propia

Fuente: "Turismo demanda mayo-octubre 2010" Base: 2520. Telecy! Estudios. 2010.
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NIVEL DE INGRESOS

34,4% 34,4%

35,0%
30,0%-
25,0%-
20,0%- 16,0%

15,0%-

9,9%

10,0%-
5,3%

5,0%-]

0,0% T T T
Menos de 12.000 Entre 12.000 y Entre 30.000 y Mas de 54.000 euros Ns/Nc
euros 30.000 euros 54.000 euros

Fuente: "Turismo demanda mayo-octubre 2010" Base: 2520. Telecy! Estudios. 2010.

“Encuesta a visitantes de Castilla y Leon. Mayo-Octubre de 2010” TELECYL, S.A.

23



Fﬁ Junta de
%L castilla y Leon

Consejeria de Cultura y Turismo
Direccion General de Turismo

3.1.d. TIPO DE VISITANTE: TURISTA O EXCURSIONISTA

v" Del total de visitantes de turismo activo que recibié Castilla y Ledn durante el
periodo de mayo a octubre del 2010, el 75,7% pernocté en alguna provincia de la
Comunidad (turistas) y el 24,3% realizd una excursion a Castilla y Ledn

(excursionistas).

TIPO DE VISITANTE

Excursionista;
24,3%

Turista; 75,7%

Fuente: “Turismo demanda mayo-octubre 2010” Base: 2520.Telecyl Estudios. 2010.
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(Sélo para el 65,4% de los turistas que pernoctan en alojamientos reglados)

TIPO DE ALOJAMIENTO REGLADO

50,0%
50,0%~
45,0% -
40,0%
35,0%+
30,0%+
25,0%+
20,0%+
15,0%
e 11,1%
10,0%-| 7,4% 7,4% 7,3%
4,5% L)
5 0% — ° 3 /0 3 50/0 o
, 0 “ . . 1 9 /o 1.’40/0 1 20/0
0,0% T T T T T T 1
Hotel Hostal Campament@asa rural de Otros Casa rural de Centro de Albergues Pension Apartamento/ Posada
alquiller alojamientos alquiler turismo rural chalet
completo reglados compartido alquilado

Fuente: “Turismo demanda mayo-octubre 2010” Base: 1361 .Telecyl Estudios. 2010.

“Encuesta a visitantes de Castilla y Leon. Mayo-Octubre de 2010” TELECYL, S.A.

25



Junta de
WL castilla y Leén

Consejeria de Cultura y Turismo
Direccion General de Turismo

(Soélo para el 34,6% de los turistas que pernoctan en alojamientos no reglados)

TIPO DE ALOJAMIENTO NO REGLADO

80,0%7 71,3%
70,0%—
60,0%—
50,0%
40,0%
30,0%
17,6%
20,0%
5,6%
10,0%-| ' 2,8% 2,7%
0,0% T T T T ]
Vivienda de Segunda vivienda Otros alojamientos Vivienda alquilada a Ns/Nc
familiares/ amigos (en propiedad) no reglados particulares (piso,
(gratuita) casa, campo,etc))

Fuente: "Turismo demanda mayo-octubre 2010” Base: 602 .Telecyl Estudios. 2010.
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3.1.e. TIPO DE RESTAURANTE UTILIZADO POR LOS
VISITANTES DE TURISMO ACTIVO DE CASTILLA Y LEON

v' Mas de 7 de cada 10 visitantes de turismo activo que acuden a Castilla y Le6n en el
periodo de mayo a octubre del 2010, se han quedado a comer en algun restaurante
o similar (72,4%).

v' De los visitantes que se han quedado a comer en Castilla y Ledn lo han hecho
mayoritariamente en restaurantes que ofrecen carta de platos y/o menu del dia

(mesoén, bodega, asador,....) (65,4%).

Durante su estancia en Castilla y Ledén, éha comido en alglin restaurante
o similar?

No; 27,6%

Si; 72,4%

Fuente:"Turismo demanda mayo-octubre 2010” Base:2520. Telecy! Estudios. 2010.
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(sélo para el 72,4% de las personas que se han
quedado a comer en algin restaurante o similar)

TIPO DE RESTAURANTE

70,00%—

60,00%—

50,00% —

40,00% —

30,00%

20,00%

10,00% —

0,000/0 T T T T 1
Restaurante que Restaurante de Bar de tapas Otra opcién Ns/Nc
ofrece carta de comida rapida
platos y/o men( (bocadillo, plato

del dia (mesén, combinado,
bodega, asador,...) hamburguesa,
pizza,

autoservicio...)

Fuente: "Turismo demanda mayo-octubre 2010” Base: 1823.Telecyl Estudios. 2010.
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3.1.f. MEDIO DE TRANSPORTE

v El medio de transporte utilizado mayoritariamente por los visitantes para llegar a
Castilla y Ledn y realizar turismo activo durante el periodo mayo-octubre de 2010, es
el coche propio (71,9%) debido a la gran independencia que supone de cara a la

realizacion de rutas y recorridos, seguido del autobus (9,6%).

MEDIO DE TRANSPORTE

80,00%
71,9%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
9,6%
6,6%
10,00% !
! 3,4% 3,1% o,
:' ’ 2,7% 1,1% 0,9% n 0,7%
' ' - - -
0,00% T T T T T T T T ]
Coche propio Autobus Tren Avion Coche de Coche Moto Otro medio Ns/Nc

alquiler caravana /
autocaravana

Fuente: "Turismo demanda mayo-octubre 2010” Base: 2520.Telecyl Estudios. 2010.
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3.1.g. COMPOSICION DEL GRUPO DE VIAJE

v El 43,2% de los visitantes de turismo activo de Castilla y Ledn viajan con
familiares y amigos, seguido de las personas que viajan con su pareja (40,4%)

durante el periodo de mayo a octubre de 2010.

v" Méas 4 de cada 10 visitantes que acuden a nuestra Comunidad para realizar
turismo activo lo hacen acompafiados por familiares y/o amigos (43,2%) de los
cuales, el grupo de viaje estd formado por término medio de 1,68 nifios de

menos de 6 afios y de 1,90 nifios de 6 a 14 afios.

éViaja usted solo, en pareja o con familiares o amigos para
realizar turismo activo en la Comunidad?

Ns/Nc; 1,5%

Solo; 14,9%

Con familiaresy / o
amigos; 43,2%

En pareja; 40,4%

Fuente: "Turismo demanda mayo-octubre 2010” Base:2520.Telecyl Estudios. 2010.
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(sdlo para el 43,2% de visitantes que viajan con familiares y/o amigos)

¢Cuantos nifios de
menos de 6 afios
componen su
grupo de viaje?

Media

1,68

Base

1132

Fuente: "Turismo demanda mayo-octubre 2010” Base: 1132.Telecyl Estudios. 2010.

(sélo para el 43,2% de visitantes que viajan con familiares y/o amigos)

cYentre6y 14
afnos?

Media

1,90

Base

1132

Fuente: “Turismo demanda mayo-octubre 2010” Base: 1132.Telecyl Estudios. 2010.
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3.1.h. REALIZACION DE UN RECORRIDO TURISTICO

v Mas de 9 de cada 10 visitantes a la region realizan el viaje organizado por su

cuenta para la realizacién de turismo activo (93,2%).

é¢Ha organizado su viaje a través de un paquete turistico?

Ns/Nc; 1,7%  Si; 5,1%

No; 93,2%

Fuente: "Turismo demanda mayo-octubre 2010” Base:2520.Telecyl Estudios. 2010.
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3.1.i. FORMA DE ORGANIZACION DEL VIAJE

v El 83,1% de los visitantes de turismo activo organiza el viaje por su cuenta,
frente al 9,2% que organiza el viaje a través de Internet y el 4,0% que lo

organiza a través de una agencia de viajes.

éA través de qué medio ha organizado el viaje para la
realizacion de turismo activo?

A través de una agencia
de viajes; 4,0%
Ns/Nc; 3,7%
A través de Internet;
9,2%

Organizacion propia;
83,1%

Fuente: “Turismo demanda mayo-octubre 2010” Base: 558 .Telecyl Estudios. 2010.
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3.1.j. GRADO DE CONOCIMIENTO DE CASTILLA Y LEON

v El 22,2% de los visitantes de turismo activo que han acudido a Castilla y Ledn
durante el periodo de mayo a octubre de 2010, es la primera vez que visitan la
region, mientras que el 77,3% restantes repiten la visita a la Comunidad. Podemos

concluir que casi 8 de cada 10 visitantes conocian Castilla y Ledn.

v Del 77,3% de los visitantes que repiten visita a Castilla y Leodn, lo suelen hacer en
mayor medida en fines de semana (28,4%), en verano (26,6%) y puentes y festivos
(14,8%).

éEs la primera vez que viene a Castilla y Ledn o repite visita a
la Comunidad?

Es la primera vez;
22,2%

Ns/Nc; 50,0%

Repite visita; 77,3%

Fuente: “Turismo demanda mayo-octubre 2010” Base: 2520.Telecyl Estudios. 2010.
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(sblo para el 77,3% de los visitantes que repiten visita)

¢En qué periodos suele visitar Castilla y Le6n?

0,
30,0%- 28,4%
26,6%
25,0%—
20,0%—
14,8%
15,0%
10,4%
10,0%
6,6%
4,7% 4,2% 4,3%
- l . .
0,0% T T T T T
Fines de Verano Puentes Semana Navidades Entre semana Otro periodo Ns/Nc
semana Festivos Santa

Fuente: "Turismo demanda mayo-octubre 2010” Base: 1941.Telecyl Estudios. 2010.
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3.2. DESCRIPCION DE LA VISITA A CASTILLA Y
LEON

“Encuesta a visitantes de Castilla y Leon. Mayo-Octubre de 2010” TELECYL, S.A.
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3.2.a. DURACION MEDIA DEL VIAJE

v" La duraciéon media de los visitantes que realizan turismo activo en nuestra Comunidad
durante los meses de mayo a octubre de 2010 es de 7,26 dias. Para el computo total del

viaje se sitla en 9,75 dias, superandolo por tanto en menos de dos dias.

DURACION MEDIA DEL VIAJE

9,75

Total

7,26

Castilla y Ledn

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fuente: “Turismo demanda mayo-octubre 2010” Base: 1193.Telecyl Estudios. 2010.
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3.2.b. ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE LA VISITA A CASTILLA Y
LEON

v' Los visitantes que realizan turismo activo combinan las actividades de turismo activo
con las siguientes: visitar monumentos (64,7%), disfrutar de la gastronomia
(49,9%), conocer su arte/ historia (43,5%), visitar la ciudad o localidad
(40,5%) y descansar (40,4%).

Actividades que ha realizado o tiene pensado realizar durante
su visita a Castilla y Leon

Visitar sus monumentosi— 64,7%
Disfrutar de su gastronom[ai— 49,9%
Conocer su ane/historia7—43,5°/o
Visitar la ciudad o localidad | S 40,5%
Descansar7 Feeeeeees__——0,40
Visitar a familiares y/o amigosi—5r7°/°
Acudir a sus Fiestas | — 16, 8%
Actividades deportivasi—l119%
Camino de Santiagoi— 8,2%
Turismo enolégicoi_sls%
Otras actividades |E=3,1%
Aprender a practicar el idioma | 2,1%
Estudios, cursos, etc7.113°/°

Disfrutar de balnearios |&1,1%

T T T T T T 1
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Fuente: “Turismo demanda mayo-octubre 2010” Base: 2520.Telecyl Estudios. 2010.
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3.2.c. GRADO DE LA VISITA A LA OFICINA DE INFORMACION
TURISTICA

v El 45,7% de los visitantes de turismo activo que visitan Castilla y Ledn, acuden
a la oficina de turismo en busca de informacion. De los que si han recibido
informacidén, dan una valoracion de notable alto (8,50 puntos) a la informacion
recibida.

v' El motivo principal por el que los visitantes no acuden a la oficina de turismo es
debido a que no la necesitan, no les hace falta (25,0%), o porque ya conocen el
lugar o localidad (20,8%).

éHa acudido a la Oficina de Informacion Turistica de la
localidad? - (%)

Ns/Nc; 7,5%

Valoracion
informacion
recibida:
8,29 puntos

Si; 40,7%

No; 51,8%

Fuente: "Turismo demanda mayo-octubre 2010” Base: 2520.Telecyl Estudios. 2010.
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(sdlo para el 51,8% de los visitantes de turismo activo que no han acudido a la oficina de
informacion)

éPor qué motivo no ha acudido a la oficna de informacion?

No la necesita, no le hace falta

Ya tienen informacién, traia él la informacion
No contesta

No tiene tiempo

Estaba cerrada la oficina

Tiene familia o amigos en el lugar

Lleva monitor o el viaje es organizado
Desconoce la ubicacién o existencia de la oficina
Tienen pensado acudir

Acaban de llegar

Esta de paso, no esta de turismo

Informacién obtenida en el lugar de alojamiento
Acude por eventos determinados (exposiciones,
No se lo han planteado

No hay

Otros

9,2%
,8%
|

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
)

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
)

T f f f f f
0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00%

Fuente: "Turismo demanda mayo-octubre 2010” Base:1298.Telecyl Estudios. 2010.
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3.3. MOTIVO DEL VIAJE Y MEDIOS DE
INFORMACION POR LOS QUE HA ELEGIDO
CASTILLA Y LEON

“Encuesta a visitantes de Castilla y Leon. Mayo-Octubre de 2010” TELECYL, S.A.

1



Junta de
WL castilla y Leén

Consejeria de Cultura y Turismo
Direccion General de Turismo

3.3.a. MOTIVO PRINCIPAL DEL VIAJE

v El 69,6% de los visitantes que realizan turismo activo vienen motivados a Castilla y

Leon por el turismo de ocio/ vacaciones/ recreo.

MOTIVO PRINCIPAL DEL VIAJE

69,6%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00% 14,3%
6,8%
10,00% 5,6% !
2,3% o
- 1.1% 0,3%
- -
0,00% T T T T 1
Ocio/ Visita a Negocios Realizar un curso Estudios Otros motivos Ns/Nc
Vacaciones/ familiares y (Trabajo, de espaiiol
recreo amigos motivos

profesionales)

Fuente: “Turismo demanda mayo-octubre 2010” Base: 2520.Telecyl Estudios. 2010.
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3.3.b. MEDIOS DE INFORMACION POR LOS QUE HA ELEGIDO
CASTILLA Y LEON COMO DESTINO TURISTICO

v' El principal medio de informacion por el que los visitantes que realizan turismo
activo han elegido Castilla y Ledn es por que ya lo conocian (45,6%), seguido de los
que vienen recomendados por amigos (25,4%), es decir, mas de 6 de cada 10
visitantes que eligen nuestra Comunidad lo hacen por repetir su visita o

recomendados por conocidos.

éA través de qué medios de informacion ha decidido elegir Castilla y
Ledén para realizar turismo activo?

50,0%

45,6%

45,0% -
40,0%
35,0%

0O/ —|
30,0% 25,4%
25,0%
20,0%

15,5%

15,0%
10,0% 6,9%

Lyl 2,5% 2,4%

A W
0,0% T T T T T T T |
Ya lo conocia Recomendacion Internet Anuncios Medios de  Recomendacion Otros Ns/Nc
de amigos publicitarios en comunicacién de Agencias de
prensa, radio, especializados viajes
TV,... (programas tv,

revistas
especializadas,
guias
turisticas,...)

Fuente:"Turismo demanda mayo-octubre 2010”. Base:2520.Telecy! Estudios. 2010.
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3.4. VALORACION DE LA VISITA A CASTILLA Y
LEON
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3.4.a. PUNTUACION DE DIVERSOS ASPECTOS DE CASTILLA Y
LEON

v La calidad humana de la gente de la Comunidad es el aspecto mejor valorado por

los visitantes de Castilla y Ledn que realizan turismo activo(8,09).

v La seguridad ciudadana (7,84), la conservacion de los monumentos (7,80), ,
el cuidado del medio ambiente (7,70), el cuidado del entorno urbano (7,61), la
oferta cultural (7,32) y la oferta del ocio complementario (6,98), son aspectos
valorados también muy positivamente por los visitantes que se han acercado a

Castilla y Ledn en los meses de mayo a octubre de 2010 y realizan turismo activo.

VALORACIONES

Atencion/amabilidad de la gente | — 5,00

Seguridad ciudadana | R 184

Conservacién de los monumentos | S —) 7,80

Cuidado medio ambiente v | —) 7,70

naturaleza

Cuidado del entoro urbano | — 7,61

Oferta cultural | Y 7,32

Sefializacion turistica | REE—) 7,19

Oferta de ocio complementario | EE——) 6,98

Estado de las carreteras | D) 6,86

6,2 6,4 6,6 6,8 7 7,2 7,4 7,6 7,8 8 8,2

Fuente:”Turismo demanda mayo-octubre 2010”. Base:2520.Telecy! Estudios. 2010.
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3.4.b. GRADO DE SATISFACCION DE LA VISITA A CASTILLA Y
LEON

v' Los visitantes de la comunidad castellano y leonesa que han realizado turismo activo,
presentan un elevado grado de satisfaccidon con su visita a la region. El 82,7% de

dichos visitantes muestran la intencidén de repetir visita en los préximos 12 meses.

v El grado de satisfaccion de la visita a Castilla y Ledn es muy elevado (82,7%). Por
ello, el 99,1% de los visitantes de Castilla y Ledn que han realizado turismo activo en
el periodo mayo-octubre de 2010, recomendaria a sus amigos visitar nuestra

Comunidad.

éTiene intencidn de volver a visitar Castilla y Leon en los
proximos 12 meses?

Ns/Nc; 0,6%
No; 16,7%

Si; 82,7%

Fuente:”Turismo demanda mayo-octubre 2010”. Base:2520.Telecy! Estudios. 2010.
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¢

5%

éRecomendaria a sus amigos visitar Castilla y Leon?

No; 0,4% Ns/Nc; 0,5%

Si; 99,1%

Fuente:"Turismo demanda mayo-octubre 2010”. Base:2520.Telecy! Estudios. 2010
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3.4.c. GRADO DE SATISFACCION CON EL ALOJAMIENTO
TURISTICO

v" Del total de visitantes de turismo activo que recibiéo Castilla y Ledn durante los
meses de mayo a octubre de 2010, el 65,4% pernoctoé en alojamientos reglados

de alguna provincia de la Comunidad (viajeros).

v Los viajeros que realizan turismo activo estdn bastante satisfechos con los
alojamientos turisticos a los que acuden, dando notas superiores al 7,0 (desde el
7,46 otorgado al precio de este hasta el 8,01 que se le da a la calidad de la tencion

recibida).

v El 42,7% solicitdé alguna informaciéon en el alojamiento en el que se hospedd, de los

cuales el 63,7% reconocio obtener bastante.

Satisfaccion con el alojamiento turistico

8,01

Calidad de la atencion recibida
_ 7’86
El alojamiento en general
; i 7,74
Calidad del alojamiento
7,46

Precio del alojamiento

T T T T T T T T T 1

7,1 7,2 7,3 7,4 7,5 7,6 7,7 7,8 7,9 8 8,1

Fuente:"Turismo demanda mayo-octubre 2010”. Base:1361.Telecyl Estudios. 2010
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éHa solicitado alguna informacion en el alojamiento donde se
hospeda?

Ns/Nc; 2,3%

Si; 42,7%

No; 55,0%

Fuente:"Turismo demanda mayo-octubre 2010”. Base:1361Telecyl Estudios. 2010

(Sélo para el 42,7% de los turistas que han solicitado informacion en Castilla y Leén)

En su opinién, ¢piensa que la informacioén recibida (folletos,
guias, etc) ha sido mucha, bastante o poca?

No ha recibido
informacion; 1,0%

Poca; 9,1%

Mucha; 26,0%

Bastante; 63,7%

Fuente:"Turismo demanda mayo-octubre 2010”. Base:573.Telecyl Estudios. 2010
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3.4.d GRADO DE SATISFACCION CON EL RESTAURANTE

v Durante los meses de mayo a octubre de 2010, el 72,4% de los visitantes de turismo

activo que acudieron a nuestra Comunidad, se quedaron a comer en algun

restaurante o similar.

v 7 de cada 10 visitantes que se quedaron a comer dieron una valoracion de

notable (8,13 puntos) al restaurante en general.

(Sélo para el 72,4% de los visitantes que se quedan en algun restaurante o similar)

‘Satisfaccién con el restaurante

Calidad de la atencidn recibida

Calidad de la comida

Calidad de las instalaciones

Precio del restaurante

=

8,14

7, 7,5 7,6 7,7 7,8 7,9 8 8,1

i

Fuente:”Turismo demanda mayo-octubre 2010”. Base:1823.Telecyl Estudios. 2010

8,2
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